
электронной системы обработки заявлений. Во многом это зависит от качества 
интернет-связи, особенно в северных и иных труднодоступных территориях.

Кроме того, Счетной палатой Красноярского края отмечено, что 
из предоставленных на базе КГБУ «МФЦ» государственных услуг 
более % приходится на федеральные -  76,43%, в которых преобладают услуги 
сокращающего количество своих подразделений в крае Росреестра (60,52% среди 
обращений в федеральные органы и 46,3% от общего числа обращений). При 
перемещении нагрузки по предоставлению услуг от федеральных органов в КГБУ 
«МФЦ» зачисляемые в краевой бюджет по нормативу 50% объемы 
государственной пошлины за совершение федеральными органами 
исполнительной власти юридически значимых действий, в случае подачи 
необходимых для их совершения заявления и (или) документов в МФЦ, покрыли 
на затраты на содержание подразделений КГБУ «МФЦ» в 2016 году лишь 
на 35,6%.

В ходе обсуждения результатов проверки Счетной палатой Красноярского 
края использования бюджетных средств, предоставленных КГБУ
«Многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг», участники заседания обратили внимание на тот факт, 
что 10.02.2017 вступило в силу постановление Правительства Красноярского края 
от 30.12.2016 № 714-п «Об утверждении требований к содержанию стандартов 
оказания государственных услуг (выполнения работ), порядка их разработки и 
утверждения», но до настоящего времени стандарты оказания краевых 
государственных услуг (выполнения работ) не разработаны, что помимо пробелов 
регулирования качества оказываемых услуг, также является препятствием для 
планирования расходов бюджета при формировании и финансовом обеспечении 
выполнения госзаданий краевых учреждений в части определения базового 
норматива на оказание государственных услуг (выполнения работ).

Также был отмечен низкий уровень организации электронного 
взаимодействия КГБУ «МФЦ» с федеральными органами исполнительной власти 
посредством системы межведомственного электронного взаимодействия, 
участниками заседания высказаны предложения о необходимости повышения 
охвата и производительности информационно-телекоммуникационных каналов 
связи, отсутствие и недостатки которых в отдаленных территориях края являются 
сдерживающими факторами не только для развития системы предоставления 
государственных и муниципальных услуг, но и для социально-экономического 
развития территорий в целом.

Секция и комитет РЕШИЛИ:

1. Рекомендовать Правительству Красноярского края:
принять меры по устранению пробелов нормативно-правового 

регулирования деятельности КГБУ «МФЦ» и выполнения возложенных 
полномочий;

рассмотреть возможность отбора помещений для размещения структурных 
подразделений КГБУ «МФЦ» по результатам конкурсных процедур;

обеспечить повышение эффективности деятельности КГБУ «МФЦ» путем 
увеличения информированности населения о предоставляемых на его базе


