Администрация города Шарыпово

город Шарыпово Красноярского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 31.05.2013 г.                                                                                                        № 111                                                                                                                              

Об утверждении административного

регламента по предоставлению муниципальной 

услуги «Прием заявлений в учреждения 
дошкольного образования»

На основании Федерального закона от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановления Администрации города Шарыпово от 04.12.2012 г. № 233 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», руководствуясь статьей 37 Устава города Шарыпово,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений в учреждения дошкольного образования» согласно приложению.

2. Постановление Администрации города Шарыпово от 22.11.2010 г. № 196 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования» признать утратившим силу.
3. Ответственность за исполнение административного регламента возложить на руководителя Управления образованием Администрации города Шарыпово Л.Ф. Буйницкую, контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы города Шарыпово по социальным вопросам  Шепель С.П.

4. Постановление вступает в силу в день, следующий за днем его официального опубликования в периодическом печатном издании «Официальный вестник города Шарыпово» и подлежит размещению в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования города Шарыпово Красноярского края.

Глава города Шарыпово                                                                        В.Г. Хохлов

ПРИЛОЖЕНИЕ 

УТВЕРЖДЕН

постановлением Администрации города

от 31.05. 2013 г. № 111
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги

«Прием заявлений в учреждения дошкольного образования».

  

1. Общие положения

1.1. Административный регламент (далее – Регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений в учреждения дошкольного образования» разработан в рамках проведения работ по организации оказания государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в том числе первоочередной услуги в сфере образования «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях муниципального города  Шарыпово Красноярского края» (далее – город Шарыпово). А так же в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги дошкольного образования, определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений в учреждения дошкольного образования» (далее – муниципальная услуга).
1.2. Предоставление муниципальной услуги строится в соответствии с принципами:

общедоступности;

достоверности;

актуальности.

1.3. Муниципальная услуга предоставляется:

- Управлением образованием Администрации города Шарыпово (далее - УО) в части приема заявлений, постановка на учет детей дошкольного возраста для предоставления места в  муниципальных дошкольных образовательных учреждениях города (далее - ДОУ);

- ДОУ, в части зачисления детей.
- многофункциональным центром (далее - МФЦ) в части оказания помощи населению при регистрации заявлений на Официальном портале Красноярского края по адресу: http://www.krskstate.ru/krao/underschool.
Перечень ДОУ представлен в приложении №1 к административному регламенту.

1.4. Получателями муниципальной услуги являются все заинтересованные лица, граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, юридические лица (далее – Заявители). 

1.5. Должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, являются специалисты  Управления образованием, прошедшие обучение и имеющие персональные учетные записи для доступа в автоматизированную систему «Прием заявлений в учреждения дошкольного образования» (далее -  АИС), руководители ДОУ.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1. Результат предоставления гражданам муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
- выдача талона - подтверждения о постановке на учет для предоставления места в  муниципальном дошкольном образовательном учреждении.
- выдача направления на предоставление места в  муниципальном дошкольном образовательном учреждении.
Сроком предоставления муниципальной услуги является день обращения граждан с документами, указанными в п.2.3 настоящего Регламента.
2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 
 - Конституцией Российской Федерации;

 - Законом Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

 - Законом Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

 - Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 
 - Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009  № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» и распоряжением Правительства Красноярского края от 13.11.2010  № 936-р; 

 - Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации (Минобрнауки России) от 27 октября 2011 г. N 2562 г. Москва "Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении; 
- Постановлением Администрации города Шарыпово № 195 от 23.10.2012 «Об утверждении «Положения о комплектовании, приеме и отчислении детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования муниципального образования города Шарыпово»;
 - Уставом города Шарыпово;

 - Постановлением Администрации города Шарыпово от 16.09.2008 года №1332 «Стандарты качества оказания муниципальных услуг в области образования, предоставляемые за счет средств бюджета г. Шарыпово»;
 - Уставами муниципальных дошкольных образовательных учреждений города.

2.3. Перечень необходимых для исполнения муниципальной услуги документов, требуемых от Заявителей и порядок их предоставления.

 При обращении Заявителей в УО, МФЦ для исполнения муниципальной услуги необходимо иметь при себе оригиналы следующих документов на русском языке либо иметь заверенный перевод на русский язык:

-свидетельство о рождении ребенка;
-документ, удостоверяющий личность заявителя.
В заявлении базы АИС оператор указывает:
Данные о Заявителе

Фамилия, Имя, Отчество*

Дата рождения (дд.мм.гггг)

Степень родства (выбор из списка значений)

Паспорт (серия, номер)*

Дата выдачи, кем выдан

Данные о получателе услуги (ребенке)

Фамилия, Имя, Отчество*

Дата рождения (дд.мм.гггг)*

Свидетельство о рождении (серия, номер)*

Данные о родителях 

Дополнительная информация

Детские сады (по приоритету)*

Тип группы (выбор из списка значений)*

Пометка «Короткий день» (при необходимости)

Предпочтительная дата поступления*

Контактные данные заявителя (телефон, адрес электронной почты)

Льгота

Адрес проживания *

Район (специалистам районных управлений образования доступен только свой район)

Комментарий (для какой-либо служебной информации)

*поле обязательное для заполнения в базе АИС
При нажатии кнопки «Сохранить» АИС формирует уникальный идентификатор указанного заявления, заявке присваивается этот номер и текущая дата, а также  формируется талон-подтверждение о подаче заявления, который оператор распечатывает и подписывает.

2.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

 - содержание в  обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

 - текст электронного обращения не поддается прочтению;
 - наличие данного Заявителю ранее ответа по существу поставленных в письменном обращении вопросов.

2.5. Муниципальная услуга по предоставлению информации  о приеме заявлений в учреждения дошкольного образования осуществляется бесплатно.

2.6. Порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги.
2.6.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется при личном обращении. 
При личном обращении за предоставлением муниципальной услуги максимальный срок ожидания не превышает 45 минут.
2.6.2. Лично через официальный портал Красноярского края http://www.krskstate.ru/krao/underschool
2.6.3. Датой обращения и представления документов является день получения талона - подтверждения.

2.6.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения работники 

подробно и в вежливой (корректной) форме информируют граждан по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. 

2.7. Требования к помещениям, в которых предоставляют муниципальную услугу.

2.7.1. Исполнение муниципальной услуги осуществляется в рабочих кабинетах на рабочих местах специалистов УО и специалистов МФЦ.
2.7.2. Рабочие места специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, оборудуются компьютерами и оргтехникой.
2.7.3. Компьютер укомплектован оперативной памятью размером не менее 512 МБ и жестким диском свыше 300 ГБ под управлением  операционных систем Windows XP и Windows 7. Для использования системы на персональном компьютере должен быть активизирован виртуальный канал в информационную систему  электронного правительства (далее - ЭП) в Красноярском крае или компьютер должен быть включен в локальную сеть, которая имеет доступ в информационную систему ЭП Красноярского края. 
В первом случае оператор сам должен проверить существование такого канала и при необходимости  его активизировать. Для организации виртуального канала  необходимо использовать  программное обеспечение Cisco VPN Client и знать имя (логин) и пароль  для его установки. После организации VPN соединения  в правом нижнем углу экрана появляется иконка, которая  демонстрирует статус используемого соединения. 

Во втором случае  за  возможность работы  оператора в информационной системе ЭП отвечает администратор  локальной сети  и оператор никаких самостоятельных действий предпринимать не должен. 
Клиентским программным обеспечением, которое используется для работы с  системой, является произвольный Интернет-браузер (Интернет-обозреватель – Internet Explorer 7.0 или выше, Mozilla Firefox 3.0 или выше, Opera 10 или выше, Google Chrome 3.0 или выше).

Работа пользователя в АИС осуществляется с использованием VPN соединения через сеть Интернет или по локальной сети организации (учреждения) в информационную систему ЭП в Красноярском крае  с помощью  любого из вышеперечисленных Интернет-обозревателей. 

2.7.4. Вход в систему осуществляется путем ввода имени и пароля учетной записи пользователя в области авторизации на стартовой странице.

· «Логин» – в данное поле вводится имя учетной записи пользователя;

· «Пароль» – в данное поле вводится пароль учетной записи пользователя.
2.8. Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование Заявителей, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости - с привлечением других специалистов. 

2.8.1. Основными требованиями к информированию Заявителей являются:

 - достоверность предоставляемой информации;

 - четкость в изложении информации;

 - полнота информации;

 - наглядность форм предоставляемой информации;

 - удобство и доступность получения информации;

 - оперативность предоставления информации.

2.8.2. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги сообщается при личном (очном) или письменном обращении, включая 

обращение по телефонам, электронной почте Управления образованием, размещается на Интернет-сайте УО, на информационных стендах.

2.8.3. Устное информирование граждан осуществляется операторами УО, а также ДОУ при обращении Заявителя за информацией:

- при личном обращении;

 - по телефону.

2.8.4. Письменные разъяснения даются в установленном порядке УО при наличии письменного обращения заявителя. 

2.8.5. УО  размещает для ознакомления получателей муниципальной услуги на информационном стенде: 

 - извлечения из текста настоящего Регламента,

 - документы, необходимые для предоставления услуги. 

2.9. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги. 

2.9.1. Основными требованиями при консультировании являются:

 - актуальность;

 - своевременность;

 - четкость в изложении материала;

 - полнота консультирования;

 - удобство и доступность.

2.9.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

 - порядок предоставления муниципальной услуги;

 - сроки исполнения муниципальной услуги;

 - порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.9.3. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством Интернет-сайта, телефона.

2.9.4. Публичное письменное информирование осуществляется путем размещения на официальных сайтах УО, ДОУ, средствах массовой информации. 

2.10. Показателем доступности и качества муниципальной услуги является получение Заявителем письменного ответа, содержащего информацию о приеме заявлений.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур

3.1. Предоставление муниципальной услуги предусматривает информирование 

о приеме заявлений в учреждения дошкольного образования.

3.2. Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показана на блок-схеме в приложении № 2  к Регламенту.
3.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Информация о порядке и процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- Управлением образованием Администрации города Шарыпово:

адрес местонахождения: ул. Горького, д. 20, г. Шарыпово, Красноярский край, 662314, 

контактные телефоны: 8 (39153) 2-17-43; 2-19-67 

часы работы: ежедневно с понедельника по пятницу, с 8-00 до 17-00; перерыв с 12-00 до 13-00;
  - Е-mail: uosharipovo@mail.ru
- посредством размещения на официальном сайте УО http://www.shr.edu.ru;
- посредством размещения на информационном стенде УО, ДОУ;

- с использованием средств телефонной связи.  

3.4. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

- прием Заявителя и регистрация заявления в АИС;
- выдача талона – подтверждения о постановке на очередь;

- выдача направления на посещение ДОУ.
3.5. Основанием для начала административной процедуры  является личное (очное) обращение по вопросу предоставления информации о приеме заявлений в учреждения дошкольного образования.
Письменное (электронное) обращения Заявителя принимается на переходном этапе через специалиста МФЦ. 
3.6. Должностное лицо осуществляет прием заявителя при его личном обращении. 
3.7. Алгоритм предоставления муниципальной услуги через МФЦ в период введения АИС.

При поступлении обращения Заявителя из МФЦ по электронной почте с указанием адреса электронной почты, должностное лицо распечатывает указанное обращение. 
В течение 45 минут оператор УО осуществляет регистрацию в АИС и передает талон – подтверждение по средствам электронной почты ответственному работнику МФЦ.

Работник МФЦ  регистрирует талон – подтверждение в журнале регистрации и выдает его Заявителю в день обращения. 
3.8. Перед переходом в штатный режим работы АИС, оператор УО выезжает в МФЦ и оказывает консультативную и обучающую помощь специалистам МФЦ, ответственным за данное направление работы, по работе с данной услугой непосредственно на официальном портале.

3.9. После обучения специалистов МФЦ оказывает услуги населению по регистрации заявлений непосредственно через официальный сайт госуслуг.
4.  Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами, принятием решений ответственными работниками по исполнению  Регламента осуществляется руководителем УО.

4.2. Должностные лица УО, ДОУ несут ответственность:

 - за выполнение административных действий в соответствии с Регламентом;

 - за несоблюдение последовательности административных действий и сроков их выполнения, установленных Регламентом;

 - за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.3. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

4.4. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав Заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа,  предоставляющего муниципальную услугу

5.1. В случае если Заявитель не согласен с результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в 

досудебном и судебном порядке.

5.2. В досудебном порядке:

5.2.1. При неудовлетворении любой процедурой, связанной с предоставлением муниципальной услуги, Заявитель имеет право обратиться с жалобой в УО в устной или письменной форме. Обращения, направленные по электронной почте или по сети Интернет разрешаются в порядке, предусмотренном  для письменных обращений.

5.2.2. При обращении Заявителя в письменной форме срок рассмотрения 

обращения не должен превышать 30 дней с момента его регистрации.

5.2.3. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке 

указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество должностного лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.2.4. По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении требований Заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется Заявителю.

5.2.5. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия Заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.2.6. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается Заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

5.2.7. Должностное лицо УО при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить Заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.2.8. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение должностному лицу в соответствии с его компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается Заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.2.9. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо  УО либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется Заявитель, направивший обращение.

5.2.10. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, Заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.2.11. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, Заявитель вправе вновь направить обращение в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу.

5.3. Личный прием Заявителя в УО проводится руководителем и уполномоченными на то лицами. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения Заявителей.

При личном приеме Заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

В ходе личного приема Заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

5.4.Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством.

  





                                                      Приложение № 1

к административному регламенту 

Сведения 

о местонахождении, контактных телефонах, графике работы муниципальных дошкольных образовательных учреждений, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования

	
	ДОУ
	Адрес
	Ф. И. О. руководителя
	№ телефона
	Адрес сайта ДОУ в Интернете
	Часы приема

	1
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида  № 2 «Дюймовочка»
	662312 г. Шарыпово, 

1 м/р-н, дом 30.
	Миндруль Елена Владимировна 
	8(39153)

25-9-14
	http://duimovochka.shr.edu.ru
	Понедельник-

пятница

8.00-17.00

	2
	 Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида №3 «Чебурашка»
	662315 г. Шарыпово,

2 м/р-н, дом 8/1.
	Канищева Наталья Станиславовна.
	8(39153)

25-3-27
	http://cheburashka.shr.edu.ru
	Понедельник-

пятница

8.00-17.00

	3
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида №4 «Росинка»
	662313 г. Шарыпово,

6 м/р-н, дом 56.
	Черепанова Ольга Геннадьевна
	8(39153)

23-7-27
	http://rosinka.shr.edu.ru
	Понедельник-

пятница

8.00-17.00

	4
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида  № 5 «Дельфин».
	662311 г. Шарыпово, м/р-н Пионерный, дом 170.
	Мостовых

 Ираида

 Вольдемаровна
	8(39153)

28-3-59
	http://delphin.shr.edu.ru
	Понедельник-

пятница

8.00-17.00

	5
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида  № 8 «Теремок» 
	662305 п. Дубинино,

ул. Шахтерская, 26а.
	Худжина Марина Мирисламовна
	8(39153)

20-2-74
	http://teremok-ds.ucoz.ru
	Понедельник-

пятница

8.00-17.00

	6
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида  № 10 «Сказка».
	662305 п.     Дубинино, ул. 19 съезда ВЛКСМ, дом 5.
	Репринцева

 Тамара

 Васильевна
	8(39153)

29-6-92
	http://skazka.shr.edu.ru
	Понедельник-

пятница

8.00-17.00

	7
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида  № 15 «Ромашка».
	662313 г. Шарыпово,

6 м/р-н, дом 56а. 
	Жунева Елена Николаевна
	8(39153)

37-6-93
	http://romashka.shr.edu.ru
	Понедельник-

пятница

8.00-17.00

	8
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида  № 21 «Золотой ключик».
	662315 г. Шарыпово, 3 м/р-н, дом 28.
	Ни

 Маргарита 

Николаевна
	8(39153)

24-1-28
	http://goldkey.shr.edu.ru
	Понедельник-

пятница

8.00-17.00

	9
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида  № 22 «Журавушка».
	662315 г. Шарыпово,

3 м/р-н, дом 31.
	Романова 

Валентина

 Иосифовна
	8(39153)

37-6-40
	http://zhuravushka.shr.edu.ru
	Понедельник-

пятница

8.00-17.00


Приложение 2

к административному регламенту

Блок-схема

алгоритма прохождения административной процедуры

по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений в учреждения дошкольного образования»
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Только в переходный период
Штатный режим





Переходный период





Обращение соответствует установленным требованиям





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Многофункциональный центр города Шарыпово





Самостоятельно, через официальный портал Красноярского края











Управление образованием Администрации города Шарыпово





Личное (очное) обращение заявителя





Внесение заявления через сайт госуслуг








Передача по  электронной почте копий документов (согласно п. 2.3.) оператору УО





Внесение заявления оператором УО в АИС








Письменное подтверждение








Оператор УО отправляет письменный ответ  в МФЦ 
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