	
	Приложение №1

к постановлению Администрации города Шарыпово от 22.11.2010 г. №197


Блок-схема №1

последовательности действий Отдела

по предоставлению муниципальной услуги по организации

исполнения социально-правовых  запросов российских граждан
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Блок – схема №2

последовательности действий Отдела 

по исполнению тематических запросов пользователей
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Запрос гражданина





Начало предоставления муниципальной услуги. В Отдел поступил запрос гражданина





Регистрация  запроса





Рассмотрение запроса





Анализ  тематики запроса. 


Принятие решения о возможности исполнения запроса





Уведомление гражданина о предоставлении дополнительных сведений для исполнения запроса или об  отсутствии запрашиваемых сведений





Направление запроса (ов) на исполнение в другие организации по принадлежности





Уведомление гражданина о направлении запроса на исполнение





Предоставление муниципальной услуги  завершено





Тематический запрос пользователя





Начало предоставления муниципальной услуги. В отдел поступил  тематический запрос  пользователя





Регистрация тематического запроса





Рассмотрение тематического запроса





Анализ тематики запроса. Принятие решения о возможности исполнения





Направление запроса (ов) в другие организации по принадлежности





Уведомление гражданина о направлении запроса (ов) на исполнение по принадлежности





Уведомление пользователя о необходимости уточнения тематики и предоставления дополнительных сведений для исполнения запроса





Уведомление пользователя об отказе в получении информации ограниченного доступа при отсутствии у него на это права и разъяснении о его дальнейших действиях





Предоставление муниципальной услуги завершено








