
Приложение №3
к муниципальной программе 

«Социальная поддержка населения города Шарыпово»
Подпрограмма 3 «Повышение качества и доступности социальных услуг населению»

1. Паспорт подпрограммы

	Наименование подпрограммы
	«Повышение качества и доступности социальных услуг населению» (далее – подпрограмма)

	Наименование муниципальной программы, в рамках которой реализуется подпрограмма
	«Социальная поддержка населения города Шарыпово»

	Исполнитель подпрограммы
	Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» 

	Цель подпрограммы 

муниципальной программы
	Повышение уровня, качества и безопасности социального обслуживания населения

	Задачи подпрограммы муниципальной программы
	Обеспечение доступности и качества услуг социального обслуживания, оказываемых в соответствии с муниципальным заданием;
повышение мотивации работников учреждений к качественному предоставлению услуг

	Целевые индикаторы и показатели подпрограммы муниципальной программы
	Удельный вес детей – инвалидов, проживающих в семьях, получивших реабилитационные услуги в муниципальном учреждении социального обслуживания населения, к общему  числу детей-инвалидов, проживающих на территории муниципального образования города Шарыпово на уровне 100%;

Удельный вес граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в нестационарном учреждении социального обслуживания, в общей численности граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в муниципальном учреждении социального обслуживания, 100,0% к 2018 году;

Удельный вес инвалидов, реализующих индивидуальные программы реабилитации в муниципальном учреждении социального обслуживания, от общего числа инвалидов в муниципальном образовании городе Шарыпово, 30,6% к 2018 году;
Охват граждан пожилого возраста и инвалидов всеми видами социального обслуживания на дому (на 1000 пенсионеров) 59,8;

удельный вес обоснованных жалоб на качество предоставления услуг муниципальным учреждением социального обслуживания населения к общему количеству получателей данных услуг в календарном году, не более 0,1%;

уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг муниципальным учреждением социального обслуживания населения, не менее 90%;
темп роста среднемесячной заработной платы социальных работников муниципального учреждения социального обслуживания населения в зависимости от качества оказываемых услуг к 2018 году, по отношению к уровню 2012 года – 149,6%

	Сроки реализации подпрограммы муниципальной программы
	2014 – 2018 годы 



	Объемы и источники финансирования подпрограммы на период действия подпрограммы с указанием на источники финансирования по годам реализации подпрограммы муниципальной программы
	Из средств краевого бюджета за период с 2014 по 2018 гг. – 181126,24 тыс. руб., в том числе:

2014 год – 34 363,94 тыс. руб.;

2015 год – 36 512,90 тыс. руб.;

2016 год – 36 749,80 тыс. руб.;

2017 год – 36 749,80 тыс. руб.;
2018 год – 36 749,80 тыс. руб.

из них:

средства краевого бюджета – 176362,30 тыс. руб.;

2014 год – 33 414,00 тыс. руб.;

2015 год – 35 662,90 тыс. руб.;

2016 год – 35 761,80 тыс. руб.;

2017 год – 35 761,80 тыс. руб.;

2018 год – 35 761,80 тыс. руб.
из внебюджетных источников – 4763,94 тыс. руб.;
2014 год – 949,94 тыс. руб.;

2015 год – 850,0 тыс. руб.;
2016 год – 988,00 тыс. руб.;

2017 год – 988,00 тыс. руб.;
2018 год – 988,00 тыс. руб.

	Система организации контроля за исполнением подпрограммы 
	контроль за ходом реализации подпрограммы осуществляет Управление;

внешний государственный финансовый контроль за использованием средств краевого бюджета на реализацию подпрограммы в соответствии с действующим законодательством осуществляет Счетная палата Красноярского края;

контроль за полнотой и достоверностью отчетности о реализации подпрограммы осуществляет служба финансово-экономического контроля и контроля в сфере закупок Красноярского края


2. Основные разделы подпрограммы

2.1. Постановка общегородской проблемы и обоснование необходимости разработки подпрограммы
Для повышения доступности услуг в муниципальном образовании города Шарыпово функционирует Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» (далее – Комплексный центр). Социальное обслуживание населения является одной из составляющих социальной поддержки населения.

Основной целью деятельности Комплексного центра является оказание инвалидам, пенсионерам, а также другим категориям населения, нуждающимся в социальной поддержке, гарантированных государством социальных услуг социально-бытового, социально-медицинского, социально-психологического, социально-правового и социально-педагогического характера. 

В Комплексном центре города Шарыпово осуществляют свою деятельность семь отделений социального обслуживания:

1. Отделение № 1 социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.

2. Отделение № 2 социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.

3. Отделение № 3 социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.

4. Специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.

5. Отделение консультативного и срочного социального обслуживания.

6. Отделение социально-бытового обслуживания.

7. Отделение реабилитации инвалидов и детей с ограниченными возможностями.

Деятельность отделений направлена на выполнение муниципального задания, согласно перечню муниципальных услуг:
- социальное обслуживание граждан с полной или частичной утратой способности или возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; отсутствие работы и средств к существованию; наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшать условия жизнедеятельности граждан,  в форме социального обслуживания на дому;

- социальное обслуживание граждан с полной или частичной утратой способности или возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; отсутствие работы и средств к существованию; наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшать условия жизнедеятельности граждан, в форме срочного социального обслуживания;

- социальное обслуживание граждан с полной или частичной утратой способности или возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; отсутствие работы и средств к существованию; наличием в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшать условия жизнедеятельности граждан, в форме социально-реабилитационных услуг.

Количество оказанных услуг всеми структурными подразделениями Комплексного центра за 2013 год в сравнении с отчетным периодом 2012 года возросло – на 5 380 услуг.
Данный прирост произошёл благодаря значительному увеличению количества услуг в следующих отделениях: отделение реабилитации инвалидов и детей с ограниченными возможностями: за счёт расширения спектра медицинских и педагогических услуг – приобретено новое оборудование, внедрены новые технологии (плантарный массаж, комплексы упражнений для патологии опорно-двигательного аппарата, желудочно-кишечного тракта, разработаны и реализуются коррекционно-развивающие программы для детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями), а также за счёт оптимизации информирования населения о деятельности отделения (обновление информационного стенда, публикации в СМИ, распространение буклетов и т.д.); отделения социального обслуживания на дому: в связи с востребованностью в социальных услугах.
С ноября 2013 года введены новые услуги «Домашнее визитирование» и «Выездные консультативные миницентры», которые позволяют оказать максимум внимание и заботы тем горожанам, кому это необходимо в первую очередь – людям с ограниченными возможностями (инвалидам, которые по состоянию здоровья не могут посещать Комплексный центр). Если раньше им приходилось самостоятельно справляться со всеми проблемами, то теперь появилась возможность получить квалифицированную помощь специалистов на дому, что значительно облегчит их жизнь. В ходе домашнего визитирования специалисты Комплексного центра окажут разные виды помощи: социально-медицинскую, социально-психологическую, социально-правовую, социально-педагогическую.
В декабре 2013 года в рамках Университета «Третьего возраста» разработаны программы факультетов: «Правоведение», «Здоровое долголетие», «Информационные технологии».

Для улучшения качества социального обслуживания в Комплексном центре работает «Телефон общения» (на основе городской и сотовой связи). В целях повышения доступности социальных услуг организована служба «Социальное такси», социально-консультативные мини-центры.

2.2. Основная цель, задачи, этапы и сроки выполнения подпрограммы, целевые индикаторы

Основной целью подпрограммы является повышение уровня, качества и безопасности социального обслуживания населения.
Во исполнение поставленной цели подпрограммы предусмотрен ряд задач:
- обеспечение доступности и качества услуг социального обслуживания, оказываемых в соответствии с муниципальным заданием;

- повышение мотивации работников учреждений к качественному предоставлению услуг.

При реализации подпрограммы Комплексный центр осуществляет следующие полномочия:

мониторинг реализации подпрограммных мероприятий;

контроль за ходом реализации подпрограммы;

контроль за соблюдением действующего федерального и краевого законодательства при исполнении подпрограммных мероприятий; 

подготовку отчётов о реализации подпрограммы.

Перечень целевых индикаторов подпрограммы приведён в приложении №1 к настоящей подпрограмме.
Решение задач подпрограммы осуществляется путем реализации мероприятий подпрограммы, указанных в приложении № 2 к подпрограмме 

Посредством данных целевых индикаторов определяется степень исполнения поставленной цели и задач, в том числе качества социальных услуг, оказываемых жителям муниципального образования города Шарыпово Комплексным центром.
2.3. Механизм реализации подпрограммы

Финансирование подпрограммы осуществляется за счет средств краевого бюджета в соответствии со сводной бюджетной росписью, а так же за счет внебюджетных средств.

Решение задачи «Повышение удовлетворенности граждан качеством услуг по социальному обслуживанию» настоящей подпрограммы (мероприятия 1.1. - 1.2.), осуществляется Комплексным центром в соответствии  с муниципальным заданием, основанном на приоритетах государственной политики, закрепленных в нормативно-правовых актах:
- Закон Красноярского края от 10.12.2004г. № 12-2705 «О социальном обслуживании населения»,
- Закон Красноярского края от 29.10.2009г. № 9-3864 «О системах оплаты труда работников краевых государственных бюджетных учреждений»,
- Закон Красноярского края от 09.12.2010г. №11-5397«О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края отдельными государственными полномочиями в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения»,
- Постановление Правительства Красноярского края от 01.12.2009г. №620-п «Об утверждении Примерного положения об оплате труда работников краевых государственных бюджетных учреждений социального обслуживания, подведомственных министерству социальной политики Красноярского края»,
- Положение утвержденное постановлением Администрации города Шарыпово от 25.12.2010г № 241 «Об управлении социальной защиты населения Администрации города Шарыпово».

Финансирование Комплексного центра для осуществления передаваемых государственных полномочий по социальному обслуживанию населения осуществляется министерством, как главным распорядителем средств краевого бюджета, путем ежемесячного предоставления бюджету муниципального образования города Шарыпово субвенций из регионального фонда компенсаций краевого бюджета.
Объем субвенций на осуществление Комплексным центрам передаваемых государственных полномочий в сфере социального обслуживания населения определяется в соответствии с Методикой расчета общего объема субвенций бюджетам муниципальных районов и городских округов края, утвержденной Законом Красноярского края от 09.12.2010 № 11-5397 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края отдельными государственными полномочиями в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения».

Реализация мероприятия подпрограммы «Обеспечение деятельности учреждения социального обслуживания за счет внебюджетных средств» осуществляется за счет внебюджетных средств:

- предоставление платных услуг;

- благотворительных взносов.

Предоставление платных услуг осуществляется в соответствии с Законом Красноярского края от 10.12.2011 года № 12-2705 «О социальном обслуживании населения», Постановлением правительства Красноярского края от 16.11.2010 года № 551-п «Об утверждении порядка определения размера платы за социальное обслуживание на дому, полустационарное социальное обслуживание».

2.4. Управление подпрограммой и контроль за ходом ее выполнения

Организацию управления подпрограммой осуществляет Комплексный центр.

Текущий контроль за ходом реализацией мероприятий подпрограммы осуществляется Управлением путем ежеквартального мониторинга целевых индикаторов подпрограммы.

Комплексный центр несет ответственность за реализацию подпрограммы, достижение конечных результатов и осуществляет:

координацию исполнения мероприятий подпрограммы, мониторинг их реализации;

непосредственный контроль за ходом реализации мероприятий подпрограммы;

подготовку отчетов о реализации мероприятий подпрограммы;

контроль за достижением конечного результата подпрограммы;

ежегодную оценку эффективности реализации подпрограммы.

Обеспечение целевого расходования бюджетных средств осуществляется Управлением, уполномоченным на исполнение публичных обязательств в сфере социальной поддержки населения, являющимся получателем средств краевого бюджета.

В рамках осуществления контроля за ходом выполнения мероприятий подпрограммы Управление вправе запрашивать у исполнителей мероприятий подпрограммы необходимые документы и информацию, связанные с реализацией мероприятий подпрограммы.

Внешний государственный финансовый контроль за использованием средств краевого бюджета на реализацию подпрограммы в соответствии с действующим законодательством осуществляет Счетная палата Красноярского края.

Контроль за полнотой и достоверностью отчетности о реализации мероприятий подпрограммы осуществляется службой финансово-экономического контроля Красноярского края.

2.5. Оценка социально-экономической эффективности

Оценка социально-экономической эффективности реализации подпрограммы выполняется на основе достижений целевого показателя.

Реализация настоящей подпрограммы позволит:

решить проблемы удовлетворения потребности граждан пожилого возраста и инвалидов в постоянном постороннем уходе - доля граждан, получивших услуги в учреждениях социального обслуживания населения, в общем числе граждан, обратившихся за их получением составит 100% в 2017 году;

уровень реализации инвалидами индивидуальных программ реабилитации в учреждение социального обслуживания – 30,6% к 2017 году от общего числа инвалидов в муниципальном образовании города Шарыпово;

сохранить уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью получения социальных услуг, не ниже 90%;

создать здоровую конкурентную среду и условия для полноценного участия пожилых лиц в жизни общества.
Выполнение мероприятий оценивается по качеству выполнения и освоения средств из краевого бюджета. Эффективность вложенных средств в решение мероприятий подпрограммы повысит качество и доступность предоставляемых социальных услуг.
2.6. Мероприятия подпрограммы
Выбор мероприятий подпрограммы основывается на эффективности решения поставленных задач.

Перечень мероприятий подпрограммы приведён в приложении №2 к настоящей подпрограмме.

Перечень мероприятий подпрограммы позволит выделить направления финансирования, обеспечить эффективное планирование и мониторинг результатов реализации подпрограммы.

2.7. Обоснование финансовых, материальных и трудовых затрат (ресурсное обеспечение подпрограммы) с указанием источников финансирования
Финансирование мероприятий подпрограммы осуществляется за счет средств краевого бюджета и внебюджетных источников.

Общий объем прогнозируемых затрат на реализацию подпрограммы:

за период с 2014 по 2018 гг – 181126,24 тыс. руб., в том числе:

2014 год – 34 363,94 тыс. руб.;

2015 год – 36 512,90 тыс. руб.;

2016 год – 36 749,80 тыс. руб.;

2017 год – 36 749,80 тыс. руб.;

2018 год – 36 749,80 тыс. руб.

из них:

средства краевого бюджета – 176362,30 тыс. руб.;

2014 год – 33 414,00 тыс. руб.;

2015 год – 35 662,90 тыс. руб.;

2016 год – 35 761,80 тыс. руб.;

2017 год – 35 761,80 тыс. руб.;

2018 год – 35 761,80 тыс. руб.

из внебюджетных источников – 4763,94 тыс. руб.;
2014 год – 949,94 тыс. руб.;

2015 год – 850,0 тыс. руб.;
2016 год – 988,00 тыс. руб.;

2017 год – 988,00 тыс. руб.;
2018 год – 988,00 тыс. руб.
Средства, необходимые для обеспечения реализации Комплексным центром мероприятий подпрограммы учитываются в общем объеме субвенций, направляемых бюджету муниципального образования города Шарыпово в соответствии с Законом Красноярского края от 09.12.2010 № 11-5397 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края отдельными государственными полномочиями в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения».
Руководитель управления                                                                                      Е. М. Кравчук

